Предоставление социальных и реабилитационных услуг для пожилых граждан и инвалидов в МУ «Комплексный центр».

Отделение социальной помощи на дому

Категория обслуживаемых: граждане пожилого возраста и инвалиды, частично утратившие способность к самообслуживанию и которые нуждаются в посторонней помощи, направленной на максимально возможное пребывание в привычной социальной среде и поддержания их социального, психологического и физического статуса.
Оказываемые услуги: 

Комплекс социально-бытовых, социально-медицинских, социально-экономических и социально-правовых услуг согласно утвержденному перечню гарантированных и дополнительных социальных услуг.

Социальные услуги на дому предоставляются бесплатно, на условиях частичной  и полной оплаты.
Отделение срочной социальной помощи

Категория обслуживаемых: Получателями государственной услуги могут быть малоимущие граждане и граждане, находящиеся в трудной жизненной ситуации, соответствующие следующему условию:

1) наличие гражданства Российской Федерации, а для иностранных граждан и лиц без гражданства – наличие вида на жительство на территории Российской Федерации;

2) проживание на территории Челябинской области (подтверждается наличием регистрации по месту жительства, а при отсутствии последней – регистрацией по месту пребывания);

3) проживание в других субъектах Российской Федерации, но в силу непредвиденных обстоятельств, нахождение в трудной жизненной ситуации на территории Челябинской области;

4) отсутствие определённого места жительства (для лиц БОМЖ).

Оказываемые услуги: 

- разовое обеспечение остронуждающихся бесплатными продуктовыми наборами;

- содействие в оказании единовременного социального пособия (сбор пакета документов для Комиссии по оказанию социальной помощи при УСЗН);

- проведение индивидуальной оценки нуждаемости граждан (семьи) и определение потребности в оказании социальных услуг и срочной социальной поддержки, виды, размеры и формы их оказания;
- осуществляет прием граждан, прием и оформление документов на предоставление социальных услуг, входящих в компетенцию отделения;

- организация юридической помощи в целях защиты прав обслуживаемых лиц;
- организация и осуществление сопровождения  клиента в Учреждения социального обслуживания, учреждения здравоохранения;

-содействие в обеспечении одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

- содействие гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, в получении медико-психологической помощи;

- предоставление инвалидам индивидуальных технических средств реабилитации, консультирование по вопросам их эксплуатации и пользования ими (Пункт проката);

-осуществление выездного обслуживания (Мобильная служба)
- услуга экстренного вызова «Тревожная кнопка».
Система «тревожная кнопка» позволяет вести активный образ жизни, дает ощущение защищенности, спасает Вас от тревог и одиночества. Достаточно Вам набрать номер телефона отделения срочного социального обслуживания (835134) 4-21-04, и вы можете получить:
· консультацию, психологическую поддержку в любой ситуации;

· Вам помогут вызвать скорую помощь, проследить за исполнением вызова и оповестить родственников

· Вам помогут вызвать специалистов экстренных служб (полиция, МЧС, аварийные службы ЖКХ и др.)

· Вам уточнят информацию о работе лечебных учреждений и конкретных специалистов
· Получить информацию по предоставлению социальных льгот.

Работа услуги «Тревожная кнопка» в часы и дни работы учреждения.
Отделение дневного пребывания  пенсионеров

Категория обслуживаемых: граждане пожилого возраста и инвалиды, сохранившие способность к самообслуживанию и активному передвижению, не имеющие медицинских противопоказаний.
Социальные услуги предоставляются в отделении  дневного пребывания бесплатно, на условиях частичной  и полной оплаты.
Оказываемые услуги: 

- услуги по организации питания, быта, досуга;

- социально-медицинские услуги
· кислородный коктейль

· витаминизация

· фитотерапия

· физиопроцедуры

· первичная медико-санитарная помощь;

- правовые услуги;

- услуги «Школы реабилитации и ухода» по направлениям деятельности:
· Медицинский час

 Беседа с врачом терапевтом

 Измерение АД

 Фито и Аромотерапия

 Кислородный коктейль

· «Адаптивная физическая культура»
Физические упражнения оказывают целительное воздействие на весь организм:
· Улучшаются процессы обмена веществ

· Стимулируются функции сердечно-сосудистой и дыхательной системы

· Поддерживается полноценность двигательных навыков и умений

· Происходит профилактика неподвижности суставов, остеопороза

· Происходит стимуляция и тонус для работы всех органов и систем человека
· Клуб «Рукодельница»

 Квиллинг – красота из бумаги. 

 Изготовление поделок из подручного материала. 

 Мастер класс – вязание спицами и крючком 

 Биссероплетение для начинающих .

 Карлинг «Овощные фантазии». Мастер-класс .

 «Модные идеи» – нужные безделушки для дома. 

 «Творчество сердца» - Мастер –класс и выставка вышитых картин. 

· Клуб «Будь здоров»

· Оздоровление по системе Норбекова

· Восстановление организма по Уманской

· Восстановление зрения по Бейтсу.

· Лечебная гимнастика.

· Занятия по системе «Цигун»
· Зарядка для суставов.

· Медитация – восстановление нервной системы.

· «Здоровое питание» - консультация  специалиста. 
· Час общения с психологом

Психологом используются различные методики:

· по преодолению одиночества

· раскрытию личностного потенциала 

· решению других проблем, присущих гражданам пожилого возраста и инвалидам. 
· Клуб «Виртуальный мир» 
Обучение навыкам работы на компьютере.

Услуги «Школы реабилитации и ухода» предоставляются бесплатно.

Время работы «Школы реабилитации и ухода»
Понедельник—пятница
с 14-00 до 17–00
Отделение временного проживания «Милосердие»

Категория обслуживаемых: граждане пожилого возраста (женщины, достигшие возраста 55 лет, мужчины, достигшие возраста 60 лет) и инвалиды, проживающие на территории Южноуральского городского округа, при условии сохранения полной или частичной способности к самообслуживанию и свободному передвижению, а также граждане из их числа, проживающие в семьях, члены которых по объективным причинам (болезнь, убытие в командировку или отпуск и др.) временно не могут осуществлять за ними уход, не имеющие медицинских противопоказаний. 

Срок пребывания в ОВП «Милосердие» составляет до 6 месяцев. Срок пребывания в ОВП «Милосердие» может быть продлен по решению Комиссии по оказанию помощи при Управлении социальной защиты населения в следующих случаях: 
- для оформления необходимых документов;

- для окончания проведения реабилитационных мероприятий;

          - до получения путевки в дом-интернат.                                 

Оказываемые услуги: 

- материально-бытовые услуги;

- услуги по организации питания, быта и досуга;

- социально-медицинские и санитарно-гигиенические услуги;

- услуги, связанные с социально-трудовой реабилитацией;

- правовые услуги.

Услуги предоставляются на платной основе. Оплата производится ежемесячно в размере (75% от размера получаемой пенсии), установленном для обслуживания стационарными учреждениями государственной системы социальных служб, и осуществляется в порядке, определяемом Правительством Челябинской области.
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