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ПОЛОЖЕНИЕ
о службе «Социальное такси»

1.   Общие положения
1.1 Настоящее Положение определяет объем, порядок и условия предоставления транспортной услуги службой "Социальное такси" маломобильным пожилым гражданам, инвалидам с. Ремонтного.
1.2. Служба «Социальное такси» создается на базе МУ «Центр социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов» Ремонтненского района.
1.3.Транспортная услуга службой "Социальное такси" оказывается легковым или грузовым автотранспортом
1.4. Услуги службой «Социальное такси» предоставляются в целях обеспечения доступности для клиентов объектов социальной инфраструктуры.
2. Категории граждан, имеющих право на получение услуги службой «Социальное такси»
2.1. Право на получение услуги имеют граждане, зарегистрированные по месту проживания на территории Ремонтненского района:
· граждане пожилого возраста( женщины старше55 лет, мужчины старше 60 лет);

· инвалиды 1,2 группы;

· инвалиды детства;
· участники и инвалиды Великой Отечественной войны

З.Порядок и условия оказания услуги службой «Социальное такси».
3.1.
«Социальное такси» предоставляется клиентам для их доставки на социально
значимые объекты и доставки  малогабаритных груши до 350 кг:
учреждения здравоохранения, социальной защиты, пенсионный фонд, служб медико-социальной экспертизы, вокзал, нотариальные конторы, суды, учреждения культуры и искусства, магазины, а так же из указанных учреждений к месту жительства клиента.
3.2.
Заявки на оказание услуги службой «Социальное такси» принимаются специалистом
по социальной работе в рабочее время по телефону 31-4-58 с 9-00 до 17-00, не менее
чем за сутки, в порядке очередности их поступления .
3.3.
Заявителем может выступать как сам клиент, так и по поручению клиента
родственники, социальные работники. Прием заявок и выполнение услуги в выходные, и
праздничные дни не осуществляется.
3.4. В случае отказа от заявки заказчик услуги обязан сообщить об этом не менее чем за 2 часа до назначенного времени
3.5. Принятые заявки специалистом по социальной работе регистрируются в журнале  с указанием адреса клиента, номера телефона, социального   статуса, времени   и адреса   • подачи   автомобиля,   цели   поездки,   наличия .сопровождающего,   наличия   багажа. Специалист по социальной работе распределяет заявки по видам автотранспорта.
3.6. Одной поездкой считается доставка клиента к месту назначения.
3.7.
Клиент имеет право:
D       Взять с собой одного сопровождающего; О       Взять с собой багаж
3.8.
Клиент не имеет право:
D       Передавать право пользования «социальным такси» третьим лицам; D       Изменять ранее согласованный маршрут движения.
3.9.
Водитель должен:
D       При подаче машины убедиться в соответствии предоставленных документов
сведениям, указанным в заявке; О       Помочь при необходимости в посадке и высадке клиента из машины; П       Сопроводить клиента по его просьбе до необходимого помещения; D       Помочь клиенту доставить багаж при отсутствии сопровождающего лица;
4. Условия оплаты за предоставление услуги службой «Социальное такси»
4.1. Оплата услуги службой «Социальное такси» осуществляется за наличный расчет по факту ее предоставления, согласно тарифам утвержденным Администрацией Ремонтненского района.
4.2. После предоставления услуги водитель получает от заказчика услуги оплату, предъявляет на подпись клиенту заполненную квитанцию для оплаты оказанной услуги и выдает один экземпляр квитанции клиенту, второй экземпляр сдает вместе с деньгами специалисту по социальной работе.
5.Функцни
5.1.Работа службы «Социальное такси» направлена на улучшение, сохранение или восстановление условий для нормальной жизнедеятельности клиентов, для максимального продления проживания граждан в привычных домашних условиях.
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Управляющий делами
/      J/
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