Социальное обслуживание на дому

Социальное обслуживание на дому – самая традиционная форма социального обслуживания. Отделение предназначается для временного (6 месяцев) или постоянного оказания гражданам пожилого возраста  (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет) и инвалидам, частично утратившим способность к самообслуживанию и нуждающимся в посторонней поддержке, социально-бытовой помощи в надомных условиях.

Деятельность отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов направлена на максимально возможное продление пребывания граждан в привычной для них среде и поддержания их социального, психологического и физического статуса.

Правом первоочередного принятия на социальное обслуживание на  дому пользуются:

· инвалиды и участники Великой Отечественной войны,

· нетрудоспосособные члены семей погибших на войне;

· труженники тыла;

· репрессированные;

· военнослужащие, получившие инвалидность во время несения службы;

· ветераны труда. 
Противопоказаниями к принятию на обслуживание на дому являются психические заболевания в стадии обострения, хронический алкоголизм, венерические, карантинные инфекционные заболевания, бактерионосительство, активные формы туберкулеза, иные тяжелые  заболевания, требующие лечения в специализированных учреждениях здравоохранения.

Для принятия на социальное обслуживание необходимо предоставить следующие документы:

1. Личное заявление гражданина или его законного представителя. 
2. Документ, удостоверяющий личность гражданина 
3. Заключение лечебно-профилактического учреждения об отсутствии 
медицинских противопоказаний к принятию на обслуживание. 
4. Справка о размере пенсии. 
5. Справка о составе семьи с указанием даты рождения каждого члена 
семьи и родственных отношений.
Социальные работники оказывают следующие виды услуг: 
1. Социально-бытовые услуги :

· покупка и доставка продуктов питания, горячих обедов, промышленных товаров первой необходимости;

· помощь в приготовлении пищи;

· доставка воды;

· топка печей;

· содействие в обеспечении топливом;

· сдача вещей в стирку, химчистку, ремонт и обратная их доставка;

· содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений;

· содействие в оплате жилья и коммунальных услуг;

· оказание помощи в написании и прочтении писем;

· содействие в организации ритуальных услуг.

2. Социально-медицинские услуги:

· содействие в обеспечении по заключению врача лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения;

· вызов врача на дом;

· сопровождение обслуживаемых граждан в учреждения органов здравоохранения и посещение их в этих учреждениях в случае  госпитализации;

· содействие в оказании медицинской помощи в объеме программы государственных гарантий по оказанию населению Приморского края бесплатной медицинской помощи в лечебно-профилактических учреждениях.

3. Социально-психологические услуги:

· оказание психологической помощи, в том числе беседы, общение, выслушивание, подбадривание, мотивация к активности, психологическая поддержка жизненного тонуса клиентов, обслуживаемых на дому.

4. Социально-правовые услуги:

· консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на  социальное обслуживание в государственной и негосударственной системах социальных служб и защиту своих интересов;

· оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением;

· оказание юридической помощи в оформлении документов для трудоустройства, получения паспорта и других документов.

5. Социально-экономические услуги:

· содействие населению всех категорий и групп в получении полагающихся льгот, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат, улучшения жилищных условий в соответствии с законодательством Российской Федерации, Приморского края.

Эти услуги предоставляются гражданам пожилого возраста и инвалидам на дому бесплатно, на условиях частичной или полной оплаты.По желанию гражданам пожилого возраста и инвалидов оказываются дополнительные социальные услуги, не входящие в утвержденный постановлением Губернатора Приморского края перечень гарантированных социальных услуг, на условиях полной оплаты в соответствии с утвержденными тарифами.

Дополнительные платные услуги, оказываемые обслуживаемым гражданам 
в отделениях социального обслуживания:

· Услуги по индивидуальной стирке белья (ручная, машинная стирка);

· Услуги по индивидуальной утюжке белья;

· Услуги по ремонту одежды и постельного белья (штопка, наложение заплатки, восстановление шва, пришивание пуговиц);

· Услуги по уборке жилого помещения;

· Услуги по утеплению окон;

· Услуги сиделки в дневное время с предоставлением социально-медицинских услуг;

· Услуги по заготовке топлива (угля,  дров);

· Услуги по уборке двора (уборка снега, листвы);

· Услуги по организации индивидуального питания (приготовление пищи, кормление, мытье посуды);

· Услуги по личной гигиене (помощь в помывке, принятии душа обслуживаемым);

· Услуги по уходу за домашними животными (кормление, выгул, уборка за животным);

· Услуги по консервированию овощей и фруктов;

· Услуги пункта проката технических средств реабилитации (прокат костылей, трости, кресла-коляски);

· Услуги социального такси (перевозка пассажиров);

· Сопровождение обслуживаемого в нотариальные конторы, церковь, прогулки и.т.д.
